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I.1. OBJETIVO.
O presente Codigo de Etica e Conduta tem por finalidade evidenciar e reforcar os
valores éticos da IDAZA, a sua identidade organizacional e os principios e normas

que dirigem a conducéo das suas atividades.

Considerando a sua vocacgdo na area energética, as disposi¢cdes previstas neste
Cadigo estdo inerentemente ligadas ao compromisso da Idaza com o fornecimento
de produtos combustiveis em conformidade com as diretrizes regulatorias e

ambientais.

Este Codigo emparelha-se com a missdo, os valores e a visdo que definem a
identidade da IDAZA que, conjuntamente, reforcam a sua condicdo de elemento

essencial no setor de abastecimento energético.

O documento encontra-se em consonancia com todos os demais compromissos
firmados pela IDAZA, seja por meio de regimentos, instru¢des normativas, normas,

procedimentos e clausulas contratuais.

1.2 DESTINATARIOS.

O Coddigo deve ser observado pelos membros da Diretoria, Conselhos, Presidente,
Vice-Presidentes, Colaboradores, Estagiarios, Aprendizes e demais Prestadores de
Servicos, bem como, para aqueles que de alguma forma utilizam as dependéncias

da IDAZA para a realizacdo de qualquer tipo de atividade.

Destaca-se que os referidos destinatarios devem respeitar e utilizar as disposicoes
previstas neste Codigo como referencial ético e de conduta, sem excec¢do, na sua
relacdo com a IDAZA e na conducdo das suas atividades em nome da IDAZA, em

qualquer localidade e situacao.
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Estdo submetidos as disposi¢des desse Codigo, na forma dos topicos especificos, os

parceiros comerciais, fornecedores e clientes.

1.3. MissAo.

Fornecer combustiveis com seguranca, eficiéncia e credibilidade, visando a

satisfacdo do cliente em conjunto com a preservag¢do do meio ambiente.

1.4. VisAo.

Expandir a distribuicdo de combustiveis pela qualidade dos servicos e eficacia dos
processos, em consonancia com o0 cumprimento de suas responsabilidades
socioambientais, contribuindo para a criacdo de empregos e promovendo o

desenvolvimento social e econémico de forma competitiva, rentavel e lucrativa.

I.5. VALORES.

e Tradicao;

e Integridade;

e Etica;

e Seriedade;

e Respeito pelas pessoas e meio ambiente;

e Qualidade, Exceléncia e Melhoria continua da organizacao;
o Competéncia; Pioneirismo e Inovacao;

e Foco no cliente.

I1.6. PoLITICA DE GESTAO INTEGRADA.
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Fornecer combustiveis de qualidade, visando a satisfacdo do cliente, aprimorar
continuamente os processos de distribuicdo, prevenir e orientar sobre a saude e
seguranca dos envolvidos, contribuir para a geracdo de empregos, preservar o meio
ambiente, promover o uso racional dos recursos naturais e atender as legislacées

vigentes.

Séo principios fundamentais para a IDAZA, os quais devem ser seguidos por todos

os Destinatarios:

I.1. EXCELENCIA NA REALIZACAO DAS ATIVIDADES.

Os Destinatarios do Codigo devem almejar padrdes superiores de qualidade na
realizacdo das suas atividades. Assim, resta indispensavel:

a) Desempenhar as atribuicdes de sua funcdo com elevado senso de
comprometimento, responsabilidade e proatividade;

b) Exercer as fun¢des com eficiéncia e nos prazos requeridos;

c) Focarnos objetivos da sua funcéo, nédo permitindo que a submisséo
a pressdes de ordem ideolégica, politica ou econémica possam
desviar das suas atividades e da missdo da IDAZA;

d) Reconhecer e relatar eventuais erros cometidos, com vistas a
corrigi-los e/ou repara-los, utilizando-os como exemplos para
identificar formas de evita-los.

I1.2. HONESTIDADE E ETICA:

Os Destinatarios do Cédigo devem considerar que a IDAZA é sin6nimo de tradigéo,
qualidade, integridade, seriedade e exceléncia na realizacdo das suas atividades
perante os seus clientes e a sociedade em geral, atributos que geram e resguardam
a almejada confianga. Assim, é indispensavel que a ética seja o norte de todas as

condutas realizadas pelos Destinatarios, tendo em vista que nem todas as leis,
6
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normas ou politicas sdo capazes de esgotar aquilo que se considera ético e néo

ético, logo, todos devem:

a)

b)

d)

Agir com respeito aos direitos humanos e ao meio ambiente;

Repudiar e denunciar qualquer forma de assédio, seja ele moral ou
sexual, principalmente aqueles praticados em situacdes de
violéncia de género;

Repudiar e denunciar qualquer pratica fraudulenta, tais como,
falsificacdo de documentos, evasao fiscal, sonegacdo, entre outras
praticas;

Repudiar e denunciar qualquer pratica de corrupg¢éo, tais como,
atos de suborno, trafico de influéncia, ocultacdo de bens, vantagens
indevidas, entre outras praticas, ou de atos ilicitos ou criminosos de
toda e qualquer ordem;

Repudiar e denunciar o uso de drogas licitas e ilicitas no meio
ambiente de trabalho.

I1.3. RESPEITO E PLURALIDADE.

Os Destinatarios do presente Codigo devem entender que a IDAZA respeita as

opc¢oes individuais e morais de qualquer pessoa com quem mantenha vinculo, mas

a IDAZA entende que existem comportamentos e atitudes éticas que sao

fundamentais em todas as relacdes, garantindo a aqui as liberdades individuais.

Destarte, resta indispensavel:

a)

b)

d)

Respeitar as diversidades, em todos os aspectos;

Promover o direito a liberdade de qualquer ordem, pelo intercambio
e apoio da pluralidade de pensamentos, ideias e opinides, sem
preconceitos ou discriminacoes;

Condenar atitudes agressivas ou constrangedoras motivadas ou
imotivadas;

Abdicar de comportamentos discriminatérios ou preconceituosos
em relacdo a sexo, idade, raca, cor, origem, género, estado civil,
orientacdo sexual, posicao social, posicao politica, religido, estética
pessoal, condicdes fisicas ou de nacionalidade, bem como de outros
atos que possam atentar contra a dignidade da pessoa humana;
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Manter a neutralidade na utilizacao de canais oficiais da IDAZA ou
de extensdo “IDAZA” em redes sociais ou qualquer plataforma,
sobre assuntos polémicos de natureza politica, religiosa, sociais e
culturais.

I1.4. CoMPROMISSO COM NORMAS INTERNAS E EXTERNAS.

Os destinatarios deste Coédigo devem levar em conta o forte compromisso de

sempre fazer o melhor no desempenho das suas atividades, levando em conta, para

tanto, os valores da IDAZA, as leis vigentes e as normas externas e internas.

Destarte, resta indispensavel:

a) Agir de acordo com as leis e normas aplicaveis, internas ou
externas;

b) Atender, sem qualquer excecdo, normativas de seguranca do
trabalho;

c) Atender, na hipdtese de profissdo regulada por normativas
especificas, as disposicbes pertinentes a profissdo, sem a
possibilidade de alegacdo de desconhecimento de norma;

d) Atender as disposicOes previstas em normativas expedidas pela
Agéncia Reguladora a qual a IDAZA, em razédo da sua atividade, se
submete.

I1.5. INTEGRIDADE PROFISSIONAL.

Os Destinatarios do Codigo devem manter condutas imparciais e isentas de

interesses pessoais frente as suas atividades. Assim, é indispensavel:

a)

b)

d)

Exercer as atividades sem utilizar a sua posicao e atribuicdes na
IDAZA para obter beneficios ou vantagens pessoais ou em favor de
terceiros;

Resistir a denunciar qualquer tipo de pressdao ou assédio para
favorecimentos pessoais ou de terceiros;

Comunicar a IDAZA acerca de outras atividades laborais
desempenhadas;

Abdicar da participacao e denunciar a pratica de comércio ou de
8
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qualquer outra atividade impositiva de natureza religiosa,
ideologica, jogos de azar ou partidaria nas dependéncias da IDAZA,;

e) Abster-se de utilizar o nome, marca e simbolos corporativos da
IDAZA, sem a respectiva autorizacao prévia;

f) Quando da utilizacdo de endereco de e-mail institucional para
assuntos pessoais ou de terceiros, estar ciente que, por obrigagcdes
de controle, o conteudo, mensagens e anexos, estdo sujeitos ao
acesso e monitoramento interno da IDAZA;

g) Renunciar a qualquer participagdo em que se julgue suspeito para
proferir decisdo em que envolva a selecédo, contratagdo, promocao
ou rescisdo de contrato de membros da familia ou parte relacionada
e que comprometa a sua isengao e interesse.

I1.6. PROTECAO DA INFORMACAO, DOCUMENTOS E DADOS.

Os Destinatarios deste Codigo devem respeitar os conteudos, informacdes e dados,
sejam eles produzidos, arquivados, compartilhados, de propriedade ou ndo da
IDAZA bem como, de eventuais terceiros, inclusive pessoas naturais. Assim, resta

indispensavel:

a) Abster-se de compartilhar ou ceder, internamente ou
externamente, sob qualquer hipétese ou justificativa, o nome/login
do seu usudrio e a sua respectiva senha, de qualquer sistema
utilizado pela IDAZA, em razdo do seu carater pessoal e
intransferivel,

b) Resguardar o conteudo de documentos de qualquer natureza
arquivados, fisicamente ou virtualmente, pela IDAZA,
compartilhando-os somente nos casos de previstos em lei ou
quando expressamente autorizado pela IDAZA;

c) Atender, sem excecdo, as condi¢des previstas em clausulas de
confidencialidade e sigilo celebradas pela IDAZA, mesmo apés o
seu eventual desligamento;

d) Vetar e denunciar o acesso de pessoas ndo autorizadas a
informacdes, dados, documentos ou relatérios dotados de sigilo,
confidencialidade ou protecao;

e) Atender e seguir as disposi¢des previstas no manual de protecao de
dados de pessoas naturais da IDAZA.
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Os Destinatarios do presente codigo estdo sujeitos a relacionamentos internos e
externos, com pessoas naturais e juridicas de direito publico e privado, e, portanto,

devem atender os critérios de conduta definidos a seguir.

II1.1. CoM A IDAZA.

Se constituem normas de conduta, comum a todos colaboradores, prestadores de

servico, estagiarios e aprendizes da IDAZA:

a) Zelar pelo patrimdénio interno e o0s recursos materiais
disponibilizados, sejam eles para uso pessoal ou compartilhado,
utilizando-os de forma adequada, de acordo com as normas
especificas de utilizacdo e, primordialmente e especificamente,
para o desempenho das atividades que atendam o interesse
exclusivo da IDAZA, protegendo-os de danos, manuseio
inadequado, perdas ou extravios;

b) Utilizar com consciéncia socioambiental, sempre evitando o
desperdicio, os recursos como agua, energia, materiais de escritorio
e de consumo;

c) Focar e dar preferéncia para a reproducao de dados e informagdes
por meio de arquivos virtuais, evitando a utilizacdo de papeis e
impressdes desnecessarias;

d) Apresentar-se a qualquer compromisso de trabalho ou da prestacgéo
de servico no horario estabelecido e/ou ajustado, trajado de
maneira adequada e compativel com a atividade a ser
desenvolvida;

e) Aos empregados, estagiarios e aprendizes, estes devem obter
autorizagdo prévia para se ausentar do trabalho, seja para tratar de
assuntos pessoais ou para exercer qualquer tipo de atividade,
mesmo em nome da IDAZA,;

I11.2. ENTRE O PUBLICO INTERNO.

Se constituem como critérios de conduta, pertinentes a todos os Destinatarios que
10
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exercem o papel de lideranca:

a)

b)

c)

d)

Agir com a ética e a responsabilidade que o cargo lhe confere;

Conhecer, difundir, preservar e proteger os valores e principios
previstos neste Codigo;

Manifestar-se, sempre, de maneira fundamentada, imparcial e
isente de interesses pessoais na relacdo com os demais
destinatarios;

Abdicar da utilizacdo de cargo de geréncia e/ou lideranca para
impor ou exigir aos seus subordinados convic¢cbes pessoais de
ordem politica, religiosa ou moral;

Abdicar, repudiar e denunciar qualquer ato de assédio moral ou
sexual, principalmente quando se tratar de ato pertinentes a
violéncia de género.

Se constituem como critérios de conduta, pertinentes a todos os Destinatarios que

se constituem como membros das equipes de trabalho e servicos:

a)

b)

d)

Compreender e Acolher opinides divergentes e de carater
construtivo;

Agir sempre no sentido de prevenir e solucionar eventuais conflitos,
com vistas a criar um ambiente amplamente cooperativo;

Manter os ambientes de trabalho livre de situagcées de embaracos,
decorrentes da formulacgao de criticas, reproduc¢ao ou disseminac¢ao
de boatos ou assuntos pessoais, que atinjam ou envolvam os
restantes dos destinatarios da IDAZA, ou de quem ela mantenha
qualquer tipo de vinculo;

Dar preferéncia a trabalhos em equipe, salvo especificidades do
cargo, compartilhando informacdes e conhecimentos, dentro das
necessidades e atribuicdes de cada cargo;

Promover e resguardar a unido de esforcos entre os setores e
estabelecimentos da IDAZA, independentemente da sua
localizacdo geografica, regido ou destinacdo especifica, buscando
compartilhar informacoées, otimizar acdes e cooperar em qualquer
atividade que demande o intercAmbio entre os setores e
estabelecimentos.

11
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I11.3. CoM PARCEIROS COMERCIAIS E FORNECEDORES.

Sédo normas de condutas comuns a todos os Destinatarios nas relacées com

parceiros comerciais e fornecedores:

a)

b)

d)

g)

Renunciar ou solicitar autoriza¢do expressa para a participacido em
processo de contratacdo de parceiros comerciais e fornecedores,
indicados ou nédo, que possuam relacionamento com o Destinatario
(parente até 3° grau ou unido estavel);

Exigir confidencialidade e sigilo no trato de dados, informacées e
documentos que as partes tenham acesso, a qualquer tempo,
incluindo fases anteriores e posteriores a contratagao;

Exigir aderéncia as mesmas condutas éticas da IDAZA e a gestédo
orientada pelo cumprimento de exigéncias legais trabalhistas,
ambientais, tributarias e anticorrupc¢éo.

Selecionar parceiros e fornecedores com base em critérios
transparentes, justos e objetivos, com vistas a garantir
conformidade técnica, desempenho, qualidade, condicdes de
garantia, de modo a ficar afastado favorecimento de qualquer
espécie;

Rejeitar, prontamente, parceiros e fornecedores que demonstrem o
mero indicio de envolvimento/uso de mao de obra escrava, infantil
ou forcada;

Rejeitar, prontamente, parceiros e fornecedores que demonstrem
mero indicio de praticas ilicitas, tais como, fraude, suborno,
corrupc¢ao, danos ao meio ambiente etc.;

Abster-se de representar ou assinar documentos sem o0s respetivos
poderes ou autorizacgdes para a finalidade especifica;

I11.4. Com CLIENTES.

Se constituem como normas de conduta, aplicaveis a todos os Destinatarios desse

Cédigo, na relagdo com clientes:

a)

b)

Agir, sempre, de maneira ética e transparente, partindo das
premissas estabelecidas neste Codigo;

Analisar, mediante o levantamento de dados, informacdes e

12
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d)

g)

h)

documentos, todos os riscos envolvidos nos projetos de relagdes
com os clientes, de modo a proteger e resguardar o patriménio e a
reputacdo da IDAZA e de eventuais partes relacionadas;

Exigir confidencialidade e sigilo no trato de dados, informacdes e
documentos que as partes tenham acesso, a qualquer tempo,
incluindo fases anteriores e posteriores ao projeto;

Abster-se do conceito de obtencao de resultados a qualquer custo,
buscando clientes que estejam alinhados com a principiologia do
presente codigo;

Rejeitar, prontamente, clientes que demonstrem o mero indicio de
envolvimento/uso de mao de obra escrava, infantil ou forgcada;

Rejeitar, prontamente, clientes que demonstrem mero indicio de
praticas ilicitas, tais como, fraude, suborno, corrup¢édo, danos ao
meio ambiente etc.;

Renunciar ou solicitar autorizacéo expressa para a participacdo em
projetos de relacdo com clientes, indicados ou nédo, que possuam
relacionamento com o Destinatario (parente até 3° grau ou uniéo
estavel);

Abster-se de representar ou assinar documentos sem 0s respetivos
poderes ou autorizacdes para a finalidade especifica;

Abster-se da participacdo em reunides, presenciais ou virtuais, que
envolvam aspectos de direcdo, administracéo ou politicas da area
comercial, concorrencial ou definicdo de pregos e margens de lucro
de clientes.

I11.5. CoM AGENTES PUBLICOS.

Se constituem como normas de condutas, aplicaveis a todos os Destinatarios desse

Cdédigo, na relacdo com Agentes Publicos:

a)

b)

Respeitar, sem qualquer excecdo, as leis anticorrupcdo e
antissuborno que regem as relagbes com agentes publicos,
nacionais e internacionais, de todas as esferas de poder, incluindo
servidores, funcionarios e permissionarios de servigcos publicos,
incluindo-se, neste contexto, candidatos e detentores de cargo
publico e membros de partidos politicos;

Evitar e comunicar imediatamente qualquer situacédo na qual possa

13
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existir duvida quanto a integridade das relacées, e, naquelas que
paire qualquer indicio ou possibilidade da existéncia de algum tipo
de vantagem indevida;

c) Repudiar e denunciar a oferta de qualquer vantagem ou recurso,
monetario ou ndo, com vistas ao cumprimento das obrigacoes
legais pelos agentes publicos, incluindo o avanco de etapas ou
rotinas devidamente previstas em Lei.

d) Abster-se de representar ou assinar documentos sem os respetivos
poderes ou autorizacdes para a finalidade especifica;

Se constituem como critérios de condutas, pertinentes a qualquer tipo de relacéao

com a IDAZA, aplicaveis aos parceiros comerciais, fornecedores e clientes:

a) Manter normas, procedimentos e condutas que garantam processos
livres de praticas antiéticas e/ou ilegais;

b) Atuar em total conformidade com as leis, normas e regulamentos
pertinentes ao mercado especifico de combustiveis;

c) Garantir que o objeto da contratagdo entre as partes nédo seja e ndo
tenha chance de ser utilizacdo para praticas ilicitas;

d) Rejeitar, ndo oferecer e denunciar qualquer oferta de pagamento,
pagamento ou vantagem indevida, por qualquer motivo, que vise a
celebracdo, manuten¢édo ou garantia de relacdo comercial com a
IDAZA ou com parte relacionada;

e) Abdicar e condenar praticas comerciais e de direito concorrencial
enganosas, desleais e fraudulentas;

f) Cumprir regras contabeis e fiscais estabelecidas em leis e
regulamentos;

g) Conhecer e aplicar os principios, valores e regras de condutas
estabelecidas neste Cédigo;

h) Rejeitar a utilizacdo de méao de obra infantil, trabalho escravo ou
que possam constituir violacdo a legislacdo trabalhistas ou de
direitos humanos;

i)  Respeitar a confidencialidade e sigilo de informacdes, dados e
14
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documentos compartilhado no d&mbito das relagcdes com a IDAZA;

j)  Zelar e criar mecanismo de protecdo de dados e informacées, de
forma fisica e digital, principalmente quando se tratar de dados
pessoais;

k) Conhecer e atender as normas da agéncia regulatdria especifica
quando o objeto contratual envolver produtos combustiveis;

1)  Atuar conjuntamente e em cooperacdo com a IDAZA para o
atendimento de exigéncias decorrentes de leis, normas e
regulamentos de qualquer natureza.

A IDAZA ao estipular os valores e principios através do presente Codigo, possui o
dever de criar mecanismos para sua manutencdo, revisdo, e averiguacdo de

condutas, responsabilidades e consequéncias.

Além disso, a IDAZA promovera campanhas de carater preventivo com os diversos

assuntos e temas previstos ou ndo no presente Cadigo.

Para tanto, a IDAZA destaca que periodicamente ira proceder a anadlise e revisdo
das disposicoes previstas neste Codigo, por meio da constituicio de um Comité
especifico, mediante portaria assinada pela Diretoria. O Comité tera a funcéo de
revisar e apresentar um parecer acerca das suas conclusées num prazo previamente

determinado.

Com o objetivo de averiguar condutas, responsabilidades e consequéncias de fatos
ocorridos na vigéncia do presente Codigo, a IDAZA utilizara o Instituto da
Sindicancia, previsto em normativa interna especifica, contara com uma Comissao

competente para a sua formacao, instrucdo e parecer conclusivo.

Todo Destinatario possui a legitimidade para tirar duvidas acerca do conteudo do
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presente Codigo, por meio de consultas junto ao setor de Compliance da IDAZA.

Além disso, é dever do Destinatario realizar denuncia de condutas que de alguma
forma violem os principios, normas e critérios previstos neste Codigo, através do

canal de denuncia disponibilizado pela IDAZA.

A apuracédo sera realizada conforme procedimentos especificos e mediante o

atendimento das regras gerais dispostas a seguir:

a) Qualquer denuncia sera recebida e analisada, e, aquelas que
tiverem base fundamentadas serao conduzidas a Comissao de
Sindicéancia para as respectivas apuracgoes;

b) Ao denunciante é preservado o sigilo total e, independentemente
do resultado da apuracédo, a IDAZA assegurara que o denunciante
ndo sofra qualquer forma de retaliacdo, salvo nas hipoteses de
comprovacao de ma-fé;

c) O procedimento de Sindicdncia é resguardado pelo Sigilo e
Confidencialidade de informac¢des, dados, documentos e respectivo
resultado;

d) Quando a conduta denunciada transgredir, concomitantemente,
matérias de outra natureza, como na area penal, civil, trabalhista,
regulatdria, tributaria etc., devera a Comissdo de Sindicancia
propor a Diretoria o envio de oficio as autoridades competentes.

a) O presente Codigo entra em vigor na data sua disponibilizacdo aos
Destinatarios, através dos canais de comunicacao da IDAZA e tem
abrangéncia de aplicacdo em todos os estabelecimentos da IDAZA,
bem como, nas areas externas de atuacdo e atividade dos
Destinatarios.

b) Os Destinatarios com relacdo de emprego, estagio e aprendizagem
possuem a obrigacdo de assinar uma declaracdo no ato de
recebimento do presente Coédigo e de suas respectivas revisoes,
sendo que o envio e/ou disponibilizagdo através de canal virtual
supre a assinatura em documento fisico;

c) Para os Destinatarios que possuem relag¢do contratual das demais
naturezas, a declaracédo estara disposta em clausula do contrato e
16
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o documento estara acessivel no site oficial da IDAZA;

d) Os Destinatarios estdo obrigados a participar de todos os atos de
Gestdo da Etica, quando convocados, notificados ou intimados;

e) Eventual auséncia de assinatura da declaracdo ou falta nas
campanhas ndo exime o Destinatario do cumprimento das
disposi¢des do Codigo;

f) Todos os destinatarios possuem o dever denunciar eventuais
infragdes ao presente Codigo.

g) Eventuais omissdes serdo tratadas pela Comissdo de Sindicancia
em vista de cada caso especifico.

IDAZA! A ENERGIA QUE MOVE VOCE.
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